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DGM-Akademie – DIGITAL 
Institut der Deutschen Gütegemeinschaft Möbel 
 
 

 
Seminartitel: 

 
Die Kunst der gelassenen Reaktion – Stressmuster entdecken und starke 
Nerven im Kundenkontakt behalten 
 

 
Zielgruppe: 

 
Das Webinar richtet sich an alle Interessierten, die sich mit den Themen 
Gesunderhaltung und Stressbewältigung befassen möchten und ist sowohl für 
Führungskräfte als auch für Mitarbeitende geeignet 
 

 
Seminarinhalte: 
 
 
 

 
Eine verspätete Lieferung, ein defektes Möbelstück, ein verärgerter Kunde und 
Sie denken sich: „Nicht schon wieder!“ - kennen Sie diese und ähnliche 
Gedanken? Dabei gehören herausfordernde Kundensituationen zum Alltag 
dazu. Wer in solchen Situationen gelassen und souverän reagiert, schafft 
Vertrauen und stärkt die Kundenbeziehung.  
In diesem Kurzworkshop klären wir folgende Fragestellungen: 
 

• Was ist Stress und wie entsteht er?  
• Welche Denkmuster verschärfen Stress und wie können Sie diesen 

begegnen? 
• Welche Techniken helfen, um Ruhe, Klarheit und innere Stärke zu 

bewahren – auch in hektischen Momenten? 
 
Hinweis: bitte stellen Sie bei Teilnahme sicher, dass Sie eine Kamera zur 
Verfügung haben und schalten Sie diese ein.  
 

 
Referent: 

 
Diplom-Betriebspädagogin und Diplom-Burnout-Prophylaxe-Trainerin: Kerstin 
Engelmann 
 

 
Termin: 

 
02.10.2026 – 09:30 Uhr bis 10:30 Uhr 
 

 
Seminardauer: 

 
60 Minuten 
 

 
Kosten: 

 
66,00 € pro Teilnehmer zzgl. ges. Umsatzsteuer  
 

 
Anmeldeschluss: 
 

 
ca. drei Tage vor dem Termin erhalten Sie einen Link zum Einwählen. 
Die Rechnung zur Teilnahme wird separat versendet! 
 

 
Teilnehmerzahl: 

 
Unbegrenzt 

 
Anmeldungen 
unter: 

 
https://dgm-akademie.de 
Bitte Verband angeben! 
 

 

mailto:dgm@dgm-moebel.de
https://dgm-akademie.de/

	DGM-Akademie – DIGITAL

